
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พันธะสัญญา 
การให้บริการ 

ของ 
ของสถานีต ารวจภูธรปลาค้าว 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 



 
พันธะสัญญาการให้บริการประชาชน 

วิธีการก าหนดพันธะสัญญาของสถานีต ารวจ 
ในการให้บริการประชาชนตามกรอบกิจกรรมของ ตร. 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบกิจกรรมงานด้านต่างๆ ตร. ไดก้ าหนดกรอบกิจกรรมของสถานี
ต ารวจทีจ่ะต้องน าไปก าหนดพันธะสัญญา ให้บริการประชาชนซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของแนวทางในการผลักดันนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติโดยมี
เป้าหมายที่มุ่งเน้น ให้สถานีต ารวจแต่ละสถานีให้ค ามั่นสัญญาต่อ
ประชาชนผู้รับบริการในพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรมภายใต้ระบบการ
ท างาน และทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่ในหน้างานด้านต่างๆของ
สถานีต ารวจซึ่งจะถือเป็นข้อผูกพันในการปฏิบัติเพื่อให้บริการ
ประชาชน กรอบกิจกรรมในงานด้านต่าง ๆ ของสถานีต ารวจ มี
ด้วยกัน 4 ด้าน ดังนี้ 
 
1.งานธุรการและอ านวยการ  
2.งานป้องกันปราบปราม  
3.งานจราจร  
4.งานสอบสวน  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ดูรายละเอียดในคู่มือ

ประชาชน และ 
คู่มือการปฏิบัติแต่ละสายงาน 

ของ 
สถานตี ารวจภูธรปลาค้าว 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการให้บริการประชาชน 

เรื่อง มาตรฐานการให้บริการด้าน
 

สถานีต ารวจภูธรปลาค้าว 

ประจ าปีงบประมาณ 2567 
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